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SOFTWARE DE GESTION DE ACTIVOS E
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

ANEXO 1lI
CRONGRAMA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

systems

Quality Systems

+57 300 829 4422 | www.qsystems.com.co | Medellin, Colombia




Pdagina 2 de 4

Plan de implementacion standard

. - Importacid Capacitacion Capacitacion del Sy g
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equipos administrativo mantenimiento

Consiste en el aprovisionamiento del servidor, la configuraciéon y entrega del acceso
administrador al cliente.
Duracién: 1 semana.

RECURSOS NECESARIOS DEL CLIENTE

1) Logo del Cliente.

2) Responsable Unico de la implementacion por parte del cliente. Esta persona recibird el
acceso al perfil administrador del sistema y serd la Unica en contacto con el equipo de
QSystems.

ACTIVIDADES DE QSYSTEMS
O Activacién del cliente . S .
1) Configuracion inicial del sistema.
2) Entrega del acceso administrador del sistema al responsable Unico encargado del Cliente.

NOTA 1: En modalidad de venta el CLIENTE es responsable del suministro y aprovisionamiento
del servidor para la Instalacién del sistema

NOTA 2: En modalidad de alquiler QSYSTEMS es responsable del suministro y aprovisionamiento
del servidor para la Instalacién del sistema en la nube.

Responsables: Responsable Unico asignado El cliente y QSystems.

En estas actividades se realiza la carga inicial de informacion bdsica del sistema, con el dnimo
de hacer una implementacién del sistema mds rdpida, QSystems le proporciona plantillas en
Excel para la importacién de informacién. El cliente debe diligenciar las plantillas y entregarlas
alingeniero asignado via e-mail.

y Duracién: 1 semana.
Importacién de

D .
equipos RECURSOS NECESARIOS DEL CLIENTE

1) Plantillas de importaciéon diligenciada.
2) Responsable Unico del Cliente para diligenciar las plantillas.

ACTIVIDADES DE QSYSTEMS



O

Capacitacién del
personal administrativo

Capacitacién del
personal técnico de
mantenimiento
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1) Suministro de plantillas de importacién de equipos y proveedores.
2) Recepcidn y revision de informacién diligenciada por el CLIENTE.
3) Importacién de informacién al sistema.

Responsables: Responsable Unico asignado El cliente y QSystem:s.

Como puede comprenderse, es un proceso critico que requiere de personal especializado por
parte de QSystems, es una actividad programada para realizarse en un Unico evento. Para
proceder con la actividad El CLIENTE debe entregar la informacién completa previamente, con
la cual se procederd aimportar la informacion disponible.

NOTA 1: En caso de no contar con la totalidad de la informacién de las plantillas por parte del
CLIENTE en la fecha especificada para la importaciéon de informacion, se procederd a realizar
este proceso con la informacién disponible.

NOTA 2: En caso de requerir ofro evento, tendrd un sobre costo adicional que serd pagado por
parte de EL CLIENTE.

NOTA 3: La calidad de la informacién es responsabilidad exclusiva de CLIENTE

Orientada al funcionamiento completo del sistema, para los lideres de dreas encargados
directamente de la operacion del sistema.

Duracion: 2 dias. (2 a 3 horas por dia)

NOTA 1: Si se requieren mds capacitaciones a las incluidas en el cronograma y en los costos de
implementacion relacionados en la oferta comercial, deberdn ser pagadas de forma
anficipada por EL CLIENTE.

NOTA 2: En la modalidad de venta las capacitacidnes son realizadas de forma prescencial en
la instalacién del cliente asignado. En modalidad de alqguiler la capacitacion se realiza de
forma remota a través de videoconferencia.

NOTA 3: Es obligacion del CLIENTE coordinar la asistencia del personal a las capacitaciones
programadas para el uso del mismo los dias especificados en el cronograma. En caso de
requerir capacitaciones adicionales a las incluidas tendrdn un costo adicional.

RECURSOS Y ACTIVIDADES NECESARIAS DEL CLIENTE

1) Administrador asignado por el cliente.

2) Equipo de lideres administrativos del cliente.

3) Pruebas preliminares del sistema por parte del administrador y los lideres.
ACTIVIDADES DE QSYSTEMS

1) Capacitar lideres del sistema

2) Configuracién de roles dentro del proceso interno del cliente

3) Acompanamiento en Pruebas preliminares

Responsable: QSystems — Personal asignado por EL CLIENTE.

Orientada al funcionamiento completo del sistema, para los técnicos encargados
directamente de la operacidén de mantenimiento. Incluye los mddulos del sistema de solicitudes

y érdenes.

Duracion: 1 dia. (2 a 3 horas)

RECURSOS NECESARIOS DEL CLIENTE

1) Administrador asignado por el cliente.

2) Equipo de lideres administrativos del cliente.

3) [Opcional] tablets o dispositivos méviles para cada técnico de servicio, con acceso a datos
y/o red wifi.

ACTIVIDADES DE QSYSTEMS
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1) Capacitar lideres del sistema
2) Acompanamiento en Pruebas preliminares

Responsable: QSystems — Personal asignado por EL CLIENTE.

El cliente es el encargado de la capacitacion del personal médico/asistencial y demds usuarios
finales del sistema. Como apoyo QSystems le suministra al CLIENTE video tutoriales para facilitar
esta actividad.

RECURSOS NECESARIOS DEL CLIENTE

1) Administrador y/o personal asignado por el cliente.
2) Video tutorial de solicitudes de servicio.

Responsable: Personal asignado por EL CLIENTE.

Una vez configurado el sistema por completo, se realizard un periodo de pruebas donde el
equipo podrd interactuar de forma coordinada y simular su operacién antes de su inicio en la
plataforma.

Diferentes flujos de trabajo de interaccidén con los diferentes usuarios del sistema son probados
antes de asignar los usuarios a los diferentes clientes. Una vez finalizado este proceso, se reinicia
la base de datos para comenzar con la operacion real.

NOTA 1: Durante este proceso el cliente tendrd el apoyo de un ingeniero encargado de
QSystems, quien estard acompanando la salida del sistema a produccion. Con este punto se
finaliza el proceso de implementacion e inicial el soporte técnico con el ingeniero asignado.
RECURSOS NECESARIOS DEL CLIENTE

1) Administrador asignado por el cliente.

2) Equipo de lideres administrativos Y técnicos del cliente.

3) tablets o dispositivos méviles para cada técnico de servicio, con acceso a datos y/o red wifi.
4) Computadores para los lideres del sistema y el personal administrativo.

ACTIVIDADES DE QSYSTEMS

1) Acompanamiento en Pruebas preliminares
2) Aclaracion de dudas, ajustes a la configuracién.
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